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Ombudsman kao nezavisna institucija koja kontroliSe rad izvrSnih vlasti radi zaStite ljudskih prava je
relativno novijeg datuma. Re¢ "ombudsman" u Svedskom jeziku ozna€ava osobu koja ,ima sluha za
narod".Ombudsman je institucija Svedskog porekla koja je uvedena 1809. godine u cilju kontrole izvrSne
vlasti od strane parlamenta.Ombudsman kao parlamentarni poverenik imao je za zadatak da spreci
neprimenjivanje zakona od strane upravnih vlasti i kralja, zahvaljuju¢i ovlaséenju da od njih zahteva
izvestaje o primeni zakona, kao i ovlaséenja da pokrece odgovarajuce postupke radi utvrdivanja
odgovornosti upravnih sluzbenika.

Proteklo je vise od 100 godina do momenta kada je uspostavljena u jo3 nekoj drzavi izuzev Svedske.
Tokom druge polovine XX veka, naroc€ito u njegovoj poslednjoj Cetvrtini, doslo je do prave ekspanzije
ombudsmana u mnogim drZzavama, tako da danas ovaj organ postoji u viSe od dve trecCine drzava ¢lanica
Organizacije Ujedinjenih Nacija.Nadleznosti i funkcije institucije ombudsmana su u tom periodu postepeno
modifikovane jacanjem njene uloge u zastiti i unapredeniju ljudskih prava, tako da je danas smisao
postojanja ombudsmana prakti¢no neodvojiv od zastite ljudskih prava.

Danas je ombudsman inokosni drzavni organ koji se stara o zastiti i unapredeniju ljudskih sloboda i prava.
2. ZASTITNIK GRADANA ( OMBUDSMAN )

2.1. Pojam, poreklo i uloga

Poseban vid kontrole uprave se , u mnogim zemljama , sprovodi putem ombudsmana ili zaStitnika
gradana, odnosno “narodnog advokata”.

Ideja postojanja institucije “zastitnik gradana”,koja se u drustvu pojavljuje kao svojevrstan Cuvar prava
gradana, ima svoje korene u dalekoj proSlosti. Tokom devetnaestog i dvadesetog veka, razvoj pravne
drzave dovodi do postepenog uvodenja i posebnih pravnih instrumenata u nacionalnim zakonodavstvima,
Ciji je osnovni cilj ostvarivanje zakonitosti i zastitta individualnih prava i sloboda gradana, pre svega, u
odnosu na odluke i radnje drZzavne uprave i sluZzbenih lica, koja u njima rade.

Zadatak ombudsmana je zastita prava i pravnih interesa, pre svega gradana od nezakonitog i nepravilnog
rada organa uprave.

Osnovno ovlad¢enje ombudsmana je da parlamentu i najSiroj javnosti prikaZze pojave na koje gradani
ukazuju u obraéanju njemu.

Ako ombudsman u svom radu utvrdi odredene propuste u radu organa uprave on o tome ne moze
odlucivati, ve¢ ukazuje na uo€ene greske i upucuje preporuke nadleznim organima $ta treba u tom smislu
da Cine.
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